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I.
UVODNi USTANOVENI

1. Pisobnost V§eobecnych zasilatelskych podminek

1. Tyto VSeobecné zasilatelské podminky (dale jen ,VSeobecné zasilatelské podminky“) jsou vydané v souladu s ustanovenim § 273
zakona ¢&is. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen také "obchodniho zakoniku") a upravuji smluvni
vztahy vznikajici mezi spole¢nosti ADLER Czech, a.s., se sidlem Novy svét 199, Usti nad Labem, PSC 400 07, IC 25409727, DIC
CZ25409727, zapsana v Obchodnim rejstiku Krajského soudu v Usti nad Labem, dne 15. 11. 1999, oddil B, &islo viozky 2035, na strané

jedné (dale jen také ,Zasilatel“) a fyzickou osobou, pravnickou osobou a dalSimi subjekty prava, na strané druhé (dale jen také
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"Prikazce"), ktefi uzaviraji zasilatelskou smlouvu nebo Ramcovou zasilatelskou smlouvu (dale jen také "Smlouva").

2. VSeobecné zasilatelské podminky tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy, na jejimz zakladé se Zasilatel zavazuje obstarat pfepravu zasilky a
Pfikazce se zavazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu zasilatelskych sluzeb. VSeobecné zasilatelské podminky tak zavaznym

zpUusobem upravuji vztahy vzniklé mezi Zasilatelem a Pfikazcem pfi obstarani prepravy zasilek.
3. Cenik je zvefejnén na recepci Zasilatele v sidle firmy a na internetovych strankach www.adler.info.

4. Obstaranim prepravy zasilek se rozumi souhrn vSech nezbytnych ¢innosti a ukonl souvisejicich s pfemisténim zasilky od odesilatele
k prijemci po uzemi celé Ceské republiky a do zahrani¢i. Obstarani prepravy zabezpeéuje Zasilatel na zakladé Smlouvy nebo
zasilatelského pfikazu, a to vlastnim jménem na Ucet Pfikazce.

5. VSeobecné zasilatelské podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti Zasilatele a Pfikazce (dale jen ,Smluvni strany®).
Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména obchodnim zakonikem a Umluvou o
pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR), vyhlaSkou ministra zahrani¢nich véci ¢is. 11/1975 Sb., ve znéni
pozdéjSich zmén a doplnéni (dale jen "Umluva CMR"). Uzavienim Smlouvy akceptuji Smluvni strany, Ze jejich vzajemny zavazkovy

vztah se bude Fidit obchodnim zakonikem a témito VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami.
4. VSeobecné zasilatelské podminky jsou nedilnou soucasti vSech Smluv, které budou mezi Smluvnimi stranami uzavieny.

5. Veskeré odchylky od VSeobecnych zasilatelskych podminek musi byt pisemné dohodnuty v pfislusné Smlouvé. Ustanoveni Smlouvy
maiji pfednost pfed VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami.

2. Platnost VSeobecnych zasilatelskych podminek

VSeobecné zasilatelské podminky plati do doby Uplného vypofadani vSech pohledavek vzniklych mezi Zasilatelem a Pfikazcem, a to ve

znéni platném v okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné podle ustanoveni 3 tohoto ¢lanku.
3. Zmény VSeobecnych zasilatelskych podminek

1. Zasilatel je opravnén VsSeobecné zasilatelské podminky prdbézné novelizovat. Znéni zmén a doplik(, resp. uplné znéni
novelizovanych VSeobecnych zasilatelskych podminek Zasilatel vhodnym zplUsobem zvefejni ve svych prostorach na recepci v sidle

firmy a dale na internetovych strankach Zasilatele.

2. Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek nebo Smlouvy stalo podle platné pravni Upravy
v jakémkoliv ohledu neplatnymi nebo neucinnymi, nebude tim dotena nebo ovlivnéna platnost, ucinnost nebo pravni bezvadnost
zbyvajicich ustanoveni. Ptikazce je v dusledku vyse uvedeného povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni vyzvy Zasilatele, uzavrit
se Zasilatelem dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni takového neplatného nebo netc¢inného ustanoveni VSeobecnych zasilatelskych
podminek nebo konkrétni ustanoveni Smlouvy, platnym a u¢innym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a Ucelu plvodniho
ustanoveni.

Il.
VYMEZENi POJMU
1. Obecné vymezeni pojmu

Neni-li v téchto VSeobecnych zasilatelskych podminkach nebo ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, maji pro Géely vztahu Smluvnich

stran, zalozeného Smlouvou, nize uvedené pojmy dale uvedeny vyznam.
2. Zasilatel

Je spoleénost ADLER Czech, a.s., se sidlem Novy svét 199, Usti nad Labem, PSC 400 07, IC 25409727, DIC CZ25409727, zapsana

v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem, dne 15. 11. 1999, oddil B, &islo vioZky 2035, v&etné vech svych pobodek.
3. Prikazce

Je pravnicka nebo fyzicka osoba, se kterou Zasilatel uzaviel Smlouvu, a ktera je jako Pfikazce ve Smlouvé oznacena.

4. Odesilatel

Je osoba, ktera je na zasilce jako odesilatele oznacena; neni-li odesilatel oznacen, je jim PFikazce.

5. Prijemce - adresat

PFijemce nebo adresat, je osoba, ktera je na zasilce jako adresat, resp. pfijemce Pfikazcem nebo odesilatelem oznacena.
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6. Zasilka

Znamena véci, které byly Zasilatelem pfevzaty jako jeden celek k poskytnuti sluzby podle Smlouvy uzaviené mezi Pfikazcem a
Zasilatelem.

7. Zasilatelska smlouva

1. Je Smlouva, vCetné pfiloh ke Smlouveé, uzaviena mezi Zasilatelem a Pfikazcem na obstarani prepravy véci z urcitého mista do

uritého jiného mista podle ustanoveni § 601 a nasl. obchodniho zakoniku.
2. Momentem uzavfeni Smlouvy, je Pfikazce vazan témito VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami a vyjadfuje s nimi souhlas.
8. Obaly

Obaly jsou movité véci pouzivané pfi manipulaci s prepravovanym zbozim z divodu zjednoduseni prepravy a zamezeni poskozeni
dodavaného zbozi. Pro tyto VSeobecné zasilatelské podminky se obalem rozumi zejména papirové krabice a karténové krabice.

9. Misto pInéni

Misto plnéni je pro vSechny zG€astnéné misto sidla firmy Zasilatele, na kterou byla adresovana objednavka, resp. udélen zasilatelsky
pfikaz.

10. Vymezeni promléeni

Promlc¢eni - naroky vzniklé ze skody na dopravovanych vécech a z opozdéného doruceni véci se vici Zasilateli promlCuji uplynutim 1
roku. U prav, vzniklych z celkového zni€eni nebo ztraty zasilky b&zi promli€eci doba od dne, kdy zasilka méla byt doru¢ena pfijemci, u
ostatnich prav ode dne, kdy zasilka byla doru¢ena. Pro $kodu védomé zplisobenou plati promiceci doba 4 roky . Naroky vici Prikazci
se promlcuji dle predpisll platnych pro zasilatelskou smlouvu.

10. Lhuty pInéni ze zasilatelské smlouvy

S vyjimkou zvlastniho pisemného ujednani, u¢inéného pred zapocetim pfepravy neodpovida Zasilatel za Ihaty nakladky a vykladky,
stejné jako za uréité poradi odeslani zboZi stejnym druhem dopravy. Zadné oznadeni zboZi neopraviiuje k pfednostnimu odbaveni,

pokud toto nebylo vyslovné dopfedu smluvnimi stranami sjednano.

11. Doba doruceni

Doba doruéeni zasilky je definovana v zasilatelské smlouvé nebo v zasilatelském pfikazu, ktery tuto smlouvu nahrazuje.
12. Definice dal$ich pojmu

1. Dale v téchto VSeobecnych zasilatelskych podminkach nebo ve Smlouvé mohou byt definovany dal$i pojmy.

2. Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouzité ve Smlouvé a v dokumentech uzivanych v ramci smluvniho vztahu Pfikazce a Zasilatele

zalozeného Smlouvou stejny vyznam, jako v téchto VSeobecnych zasilatelskych podminkach.

1.
PREDMET PLNENi

1. Pfedmétem pInéni na zakladé Smlouvy, v€etné vSech pfiloh, je zavazek Zasilatele Pfikazci, ze mu vlastnim jménem na jeho ucet
nebo prostfednictvim tfeti osoby, obstara pfepravu véci z urcitého mista do urcitého jiného mista, a zavazek Pfikazce zaplatit Zasilateli

za prepravu zbozi dohodnutou uplatu.
2. Smlouva mUze byt nahrazena zasilatelskym pfikazem, ktery Smlouvu v pIlném rozsahu nahrazuje.
V.
ZPUSOB UZAVRENI ZASILATELSKE SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na zakladé navrhu Smlouvy Zasilatelem a jejiho potvrzeni Pfikazce. Zaslanim Smlouvy Zasilatelem vyjadfuje

PFikazce s témito VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami a pfilohami Smlouvy sv(j bezvyhradny souhlas.
V.

POVINNOSTI ZASILATELE
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Zasilatel je povinen

1.

Vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitné, hospodarné a peclivé uspokojil zajmy Prikazce a
ramci této ¢innosti zejména:

fadné pecuje o véci, které mu PFikazce svéil,

uchovava pro potreby PFikazce po pfimérenou dobu anebo po dobu dohodnutou doklady , které ziskal pfi pInéni smlouvy,

upozoriiuje Pfikazce na zjevnou nespravnost jeho pfikaz(; v pfipade, Zze Pfikazce trva na pokynech, nenese odpovédnost
Zasilatel za vzniklou Skodu, ale ta jde k tizi Pfikazce. V takovém pfipadé je Zasilatel opravnén vyzadat si u Pfikazce dopInéni

jeho pfikazl, jestlize mu PFikazce predal tyto pokyny nedostate¢né srozumitelné,

pfi nebezpedi z prodleni obstarava dopravu, tak aby vyhovovala co nejvice zajmim Ptikazce Zasilateli znamym. Je — li vSak
mozné vyzadat si odsouhlaseni Pfikazce provadi dal$i kroky po tomto odsouhlaseni,

obstarava pojisténi zasilky, pokud je s Pfikazcem smluveno. Zasilatel neni opravnén pokladat pouhy udaj ceny zbozi za
pfikaz k pojisténi. Pokud je pojisténi dohodnuto, pojiStuje Zasilatel podle pojiStovacich podminek obvyklych v misté pInéni.
Nastal —li pojistny pfipad, splni Zasilatel své povinnosti tim, Ze postoupi Pfikazci na jeho prani své naroky vici pojistovné.

Tim neni dot€eno vlastni rozhodnuti Zasilatele o pojisténi jeho odpovédnosti,
podava Piikazci zpravu o 8kodé, ktera zasilce hrozi, nebo na ni jiz vznikla, jakmile se to dozvi a to bez zbyte€ného prodleni.

Pfi pInéni zavazku je Zasilatel povinen s vynalozenim odborné péce sjednat zplisob a podminky prepravy odpovidajici co

nejlépe zajmum Prikazce, jez vyplyvaji ze smlouvy a jeho pfikazu, které jsou Zasilateli znamé.

Zasilatel odpovida za Skodu na prevzaté zasilce vzniklou pfi pfeprave, ledaze ji nemohl odvratit pfi vynalozeni odborné péce,

ano jeji rozsah nemohl byt zmirnén.

Pfi nebezpecéi z prodleni postupuje, v zajmu ochrany zasilky, i bez pokynu Pfikazce, aby byly co nejvice chranény zajmy

PFikazce podle okamzitych informaci znamych Zasilateli.

Zasilatel zjisStuje hmotnost zbozi, jen tehdy, jestlize to bylo s Pfikazcem dohodnuto. Pokud vzniknou pochybnosti, plati
potvrzeni vystavené Zasilatelem na druh, obsah, cenu, hmotnost a obal. O novych skute¢nostech je Zasilatel povinen
neprodlené informovat Pfikazce.

PFezkoumava opravnéni Pfikazce nebo Pfikazcem zmocnéné osoby, ktera se timto opravnénim prokaze.

Pokud nebylo nic jiného pisemné dohodnuto, zkouma a vyhledava vhodnéjsi postup prepravy zbozi v ramci obchodnich

zvyklosti.

Ridi se ptesné pokyny Pfikazce ohledn& celniho odbaveni. V pfipad&, kdy neni mozné provést celni odbaveni podle

PFikazce, je nutné jej o tom okamzité informovat. V takovém pfipadé neodpovida Zasilatel za dobu prodleni.
Zasilatel neni povinen pfezkoumavat nebo doplfiovat Udaje Pfikazce, pokud to neni obchodni zvyklosti.
VI.

OPRAVNENI ZASILATELE

Zasilatel je opravnén

1.

Zadat Prikazce, aby mu byl dan pisemné pfikaz k obstarani prepravy (zasilatelsky ptikaz), jestlize smlouva nema pisemnou
formu.

Prodat vhodnym zplUsobem zasilku na Ucet PFikazce, hrozi —li ji bezprostfedné podstatna §koda a neni- li ¢as vyzadat si

pokyny Pfikazce nebo prodléva - li Pfikazce s takovymi pokyny a neucini sam potfebna opatfeni.
Pozadovat na Prikazci pfiméfenou zalohu na naklady , spojené s pInénim smlouvy a to dfive, nez zapocne s jejim plnénim.

Zadat na Pikazci smluvenou odménu (Uplatu) nebo nebyla li smluvena, odménu (Uplatu) podle sazeb Zasilatele. Zasilateli

kromé toho pfislusi nahrada nutnych a uzite€nych nakladt, vynaloZenych za u¢elem spinéni smlouvy.
Zadat na Pfikazci zaplaceni odmény (Gplaty), jakmile uzavfel smlouvu s dopravcem a zasilané véci mu odevzdal.

Na Zzadost predchozich zasilatelt uplatfiovat vSechna opravnéni, ktera jim pfislusi zejména z jejich zastavniho prava, aby tak
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10.

11.

12.

13.

mohl uspokajit jejich naroky, pokud smluvena odména nezahrnuje vSechny nutné a uzite€né naklady.

Uplatriovat zastavni pravo na zasilce k zajisténi vSech narokd vzniklych za zasilatelského poméru, dokud je zasilka u nékoho,

kdo ji ma u sebe jménem Zasilatele nebo dokud ma Zasilatel listiny, které jej opraviiuji se zasilkou nakladat.

Povazovat pokyn, tykajici se zbozi za zavazny pro sebe, az do jeho odvolani Pfikazcem. Pfikaz, aby zbozi bylo k dispozici
tfeti osobé, nelze odvolat, jakmile Zasilateli dojde dispozice této tfeti osoby.

Jednat dle vlastniho uvazeni. Pfi zachovani zajmu Pfikazce, zejména pfi volbé druhu dopravniho prostfedku a trasy , jestlize

neobdrzel dostate¢ny nebo proveditelny pokyn.

Neodporuje —li to smlouvé nebo nezakaze —li to Ptikazce, nejpozdéji do zacatku uskute¢néni prepravy mlze Zasilatel
prepravu, kterou ma obstarat, uskutec¢nit sam.

Zasilatel si vymifuje, aby zasilka prevzaté k dopravé neobsahovaly pfedméty a latky ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi,
zasilky, jejichz obsah podléha zakonu ¢&is. 356/2003 Sb. a ADR — evropské dohodé o mezinarodni pfepravé nebezpeénych
véci. Dale ziva zvifata, pozUstatky lidi zvifat, rychle se kazici zboZi, krevni vzorky tkané, Zivé rostliny, predméty a latky lehce
poskoditelné atd.

Pouzije-li Zasilatel k obstarani prepravy dalSiho zasilatele, odpovida pfi tom, jako by pfepravu obstaral sam.
Organizovat prepravu, véetné volby zplsobu prepravy, pokud nabylo dohodnuto jinak.
VILI.

POVINNOSTI PRIKAZCE

Prikazce je povinen

1.

2.

10.

Dat zasilateli pisemné pfikaz k obstarani pfepravy , nema —li smlouva pisemnou formu,nebo 2ada li to zasilatel
Jestlize hrozi zasilce bezprostfedni Skoda , po vyzvani zasilatelem okamzité predat tomuto dalSi pokyny.

Zaplatit zasilateli smluvenou odménu ( Uplatu ), jakmile zasilatel uzavfel smlouvu s dopravcem, popf. poskytnout pfiméfenou
zéalohu

Vzdy pfikaz odvolat, jestlize tento pfikaz k obstarani dopravy neni akceptovan, bez zbyte¢ného odkladu ( pokud nebylo
dohodnuto jinak )

Dat zasilateli k dispozici spravné udaje o obsahu zasilky a jeji povaze , jakoz i o jinych skute¢nostech potfebnych k uzavieni
smlouvy o preprave, jako napf. o jeji hmotnosti, druhu, poc¢tu kusu, rozméry , znacek , signa, zpusobu baleni, zda jde o
nebezpeéné zbozi ve smyslu dohody ADR, RID apod. pfipadné nasledky nespravnych a neulplnych udaju jdou k tizi
prikazce

Upozornit v€as zasilatele, obvyklym zpisobem, na vefejné pravni pfipadné na Celné pravni povinnosti spojené s prepravou
zbozi, pokud tyto povinnosti nejsou zasilateli znamy, pfikazce odpovida zasilateli za v§echny disledky takovéhoto opomenuti

Poskytnout zasilateli pfi stornu pfikazu k obstarani pfepravy smluvenou odménu ( Uplatu)- storno poplatek. Prokaze —li
ptikazce , ze zrusil objednavku z opravnénych duvod(, za které odpovida zasilatel, méa zasilatel pouze narok na nahradu
svych vyloh . Storno poplatek ¢€ini 25% z ceny pfepravy , pokud se smluvni strany nedohodly jinak

Uhradit zasilateli nahradu naklad(i a prislusnou odménu ( Uplatu ) za zpétnou dopravu zbozi, a to ve stejné vysi jako pfi
prepravé pfijemci, jestlize pfijemce odmitne pfevzeti jemu dovezené zasilky . Odménu je tfeba také zaplatit tehdy , kdyz

objednavka na dobirku nebo jiny zplGsob vybéru je dodate¢né odvolana nebo ¢astka neni zaplacena

Uhradit zasilateli pohledavky za dopravné , cla , dané a jiné poplatky , zaplacené zasilatelem , zejména jako opravnénym
k dispozici nebo jako drziteli ciziho zbozi, pokud zasilatel za né neodpovida

Pfikazce je povinen zasilku zabalit tak, aby obsah zasilky byl zajiS§tén proti pohybu, aby obal zasilky zajiStoval dostate¢nou
ochranu obsahu zasilky, tak aby obal zasilky umozfioval bezpe€nou manipulaci se zasilkou, tak aby zasilka neohroZovala
dalSi spole¢né prepravované zasilky, dopravni prostfedky a skladovaci prostory a tak podobné.

VIII.

CENA ZASILATELSKYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
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1. Pfikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti zasilatelskych sluzeb Uplatu (cenu) uréenou na zakladé sazeb dle aktualniho ceniku
Zasilatele ke dni pfedani zasilky k pfepravé a celkové hmotnosti zasilky v€etné obalu (dale jen také jako "Cenik") nebo na zakladé
dohody Smluvnich stran. Narok zasilatele na uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika pfedanim zasilky Zasilateli. Cena muze byt
snizena o slevy z aktualniho Ceniku pro jednotlivé produkty uvedené ve Smlouvé.

2. Zasilatelskou cenou je cena za prepravu, uvedena na darovém dokladu - faktufe. Pokud neni pisemné sjednana cena jina, nebo
pokud neni v pribéhu roku upravena zvlast vydanym novym Cenikem, pfedstavuje platnou pfepravni cenu pro uzavieni Smlouvy v dany
den. V pfipadé zmény zasilatelska ceny u nepotvrzené objednavky je Pfikazce Zasilatelem informovan. Pfikazci je dana moznost, zda
se zménou zasilatelska ceny souhlasi nebo zda pfepravu zrusi. Ceny jsou platné do odvolani, resp. vydani nového Ceniku.

3. Zasilatel je povinen Prikazci pfedat na pozadani aktualni Cenik, dale je povinen uchovavat aktualni Cenik k nahlédnuti v sidle

Zasilatele a ve vSech svych provozovnach.

4. Dnem vydani akutniho Ceniku dochazi ke zruSeni platnosti stavajiciho Ceniku Zasilatele. Spole¢nost ADLER Czech, a.s. si
vyhrazuje pravo zménit Cenik bez pfedchoziho upozornéni.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze cena pfepravy zasilky mGze byt navySena o nasledujici polozky :

a) ,dobérecné"/,dobirkovy poplatek, jehoz vySe je stanovena ve zvlastnim ceniku (tykd se dobirkovych zasilek);
,dobéreéné*/,dobirkovy poplatek” je zasilatel opravnén Uétovat za kazdou zasilku ozna¢enou dobirkovou etiketou i za v8echny zasilky

dorucované v ramci tzv. sdruzené dobirky,
b) ,pfipojisténi“ zasilky (tyka se zasilek s vy$si hodnotou nez 50.000,- K& bez DPH),

c) cenu nadstandardnich zasilatelskych Ukonu, které bylo nutno provést z diivodu na strané prikazce: opakované doruceni zasilky
pfijemci (tfeti event. dalSi), jeji skladovani, vraceni zpét nedoruditelné zasilky, likvidace zasilky v souladu s ustanovenim téchto
obchodnich podminek, obstarani pfepravy nadrozmérné nebo nadvahové zasilky,

d) pfiplatek za mytné, palivovy pfiplatek a inflaéni dolozku,
e) "poplatek za celni sluzby" u zasilek, které podléhaji celnimu Fizeni.
VySe jednotlivych poplatkl a dal§i podrobnosti k jejich vypoctu jsou stanoveny v Ceniku.

IX.
UROK Z PRODLENI

1. Prikazce se zavazuje uhradit Zasilateli za zasilatelské sluzby dohodnutou cenu, a to nejpozdéji ke dni splatnosti uvedenému na
fakturach vystavenych Zasilatelem. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny je PFikazce povinen zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % dluzné ¢astky za kazdy (i zapocaty) den prodleni. Pfikazce, uvedené v predchozi vété, je Zasilatel navic opravnén pozastavit

veskerou pfepravu Pfikazci, a to az do Uplného vyrovnani veskerych zavazkl Pfikazce vici Zasilateli.

2. Nad réamec ujednani, uvedenych odstavci 1 tohoto ¢lanku, se Smluvni strany dohodly, Ze bude — li Pfikazce v prodleni se
zaplacenim, a to byt i ¢astenym, nékteré faktury Zasilateli, je Pfikazce povinen uhradit za Ukon souvisejici s vymahanim pohledavky

¢astku 500,- K¢ (slovy pét set korun Eeskych), a to za kazdou pisemnou upominku k zaplaceni zaslanou na adresu Pfikazce.

3. Prikazce bere na védomi, ze Zasilatel je partnerem projektu spole¢nosti Dun & Bradstreet Inc., ktery ma za cil sledovat a
vyhodnocovat platebni moralku firem. Z tohoto divodd jsou informace o vSech pohledavkach, zplsobech a kvalité jejich uhrady
predavany do centralniho registru na www.platbyfirem.cz. Ugastnici projektu z Fad ostatnich firem spolupracujicich s Pfikazcem tak

mohou ziskat informace o v€asnosti placeni jeho zavazkud a bonité, jak v pfipadé dobré i Spatné platebni kazné.

4. Obé smluvni strany se zavazuji, ze béhem pInéni Smlouvy i po ukonceni Smlouvy budou zachovavat mi€enlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se dozvi od druhé Smluvni strany v souvislosti s plnénim smlouvy. Smluvni strana, kterd povinnost uvedenou
v pfedchozi vété porusila, musi uhradit druhé smluvni strané pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného

poruseni povinnosti. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipad finanénich kontrol a pfedkladani obdobnych vykaz(.

5. Prodleni s placenim nastava, aniz by bylo tfeba upominky, 15 dni od doruceni vyuctovani Zasilatele. Zasilatel je opravnén uctovat
pfi prodleni smluvenou sazbu Urokl, a pokud nebyla smluvena, Uroky o 1 % vysSi nez &ini Urokova sazba , uréena obdobné podle §
502 obchodniho zakoniku.
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X.
ZASILATELEM VYMINENE VLASTNOSTI ZASILEK

1. Pfikazce se zavazuje — v zavislosti na charakteru obsahu pfepravované zasilky — zasilku fadné zabalit tak, aby:
a) obsah zasilky byl zajistén proti pohybu tak, aby obal zasilky zajiStoval dostate€nou ochranu zejména pro kiehké €asti obsahu zasilky,
b) obal zasilky umozrioval bezpe¢nou manipulaci se zasilkou jedné osobé,

c) obal poskytoval pfirozenou ochranu pfepravovanému obsahu pfi bézné nebo pfikazcem vyminéné manipulaci, v€etné manipulace po
valeckové draze,

d) zasilka neohrozovala dalSi spole¢né pfepravované zasilky, pouzity dopravni prostfedek, skladové prostory zasilatele nebo prostfedky

mechanizujici lozné manipulace,

e) zasilka neohrozovala zivot, zdravi a bezpe€nost osob, které pfijdou se zasilkou do styku, umozfovala — pfi dodrzeni elementarni

opatrnosti a odborné péce — prepravu zasilek ve vrstvach na lozné plose dopravniho prostredku,
f) obal zasilky byl celistvy, pravidelného tvaru.
2. Zasilatel si vymirfiuje, aby obsahem prepravované zasilky nebylo nasledujici:

a) pfedméty a latky ohrozuijici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou: vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym
bodem vzplanuti a zasilky, jejichz obsah podléha zakonu ¢is. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisli, a ADR — Evropské dohodé o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci, jedy,
radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.,

b) pfedméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou: rychle se kazici zbozi, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty),

Zivé rostliny apod.,
c) Ziva zvitata, pozustatky lidi a zvifat apod.,

d) pfedméty a latky lehce poskoditelné i za pfedpokladu dodrZzovani pokynd pro zvlastni manipulaci se zasilkou, jako jsou: alkohol a
jiné drahé tekutiny ve sklenénych lahvich apod.,

e) jiné pfedméty a latky, které s ohledem na sv(j charakter vyzaduji specialni Upravu vozidla nebo vytvofeni specialnich podminek pfi

prepravé podle platnych predpist.

3. Prikazce je povinen o podminkach a vyminénych vlastnostech zasilek dle tohoto ¢lanku informovat tfeti osoby, které budou predavat

zasilky k prepravé, a zajistit, aby zasilky pfedavané k prepravé na zakladé jeho objednavky vyhovovaly témto ustanovenim.
XI.
DORUCOVANI ZASILKY

1. Zasilatel obvykle obstara doru€eni vnitrostatni zasilky podle skute€nosti - dobé&, mistu a pfijemci - uvedenych v zasilatelském

pfikazu.

2. Zasilatel vynalozi pfiméfené usili, aby zasilka byla doru¢ena v souladu s odst. 0 tohoto ¢lanku. Zasilatel v8ak neodpovida za Skody,

které vzniknou nasledné piikazci z divodu nedodrzeni vySe uvedené orientaéni |hity.

3. Zasilatel obstara doruc¢eni zasilky pfijemci v misté uvedeném v zasilatelském pfikazu, jako adrese pfijemce, pficemz zasilka je

dorucena predanim osobé, ktera prokaze svou totoznost a u niz nejsou pochybnosti o jeji pfisluSnosti k pfijemci.
4. Podminky pfedani zasilky jsou nasledujici:
a) potvrzeni prevzeti zasilky osobou dle prvni véty tohoto odstavce podpisem na dokladu Zasilatelem k tomuto Uc¢elu ur€eném a

opatfeni dokladu razitkem PFijemce,

b) pokud tato osoba nema razitko k dispozici, je podminkou predani zasilky prokazani jeji totoznosti a dopInéni Cisla jejiho ob&anského

prikazu nebo cestovniho pasu k jejimu podpisu na dokladu Zasilatele k tomu uréeném,

¢) vramci sluzby Dokumenty zpét, je vedle podminek uvedenych vySe pod pism. a) tohoto odstavce podminkou predani zasilky
pfijemci rovnéz potvrzeni dokument(i pfedanych Pfikazcem Zasilateli spoleéné se zasilkou osobou, ktera je s ohledem na povahu
téchto dokumentl opravnéna, je jménem nebo v zastoupeni pfijemce pozadovanym zplsobem potvrdit (tato podminka se povazuje za

splnénou, pokud opravnéna osoba pfijemce potvrdi na dokladu Zasilatelem k tomu uréeném, Ze k jejimu spinéni doslo),
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d) v ramci doru€eni dobirkové zasilky je vedle podminek uvedenych vySe pod pism. a) tohoto odstavce podminkou pfedani zasilky
pFijemci rovnéz zaplaceni pfislusné dobirkove Castky pFijemcem.

5. Zasilatel je povinen ¢astku, kterou vybere pfi doruceni dobirkové zasilky od jejiho pfijemce, pfevést na Pfikazcem uréeny Ucet bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 7 pracovnich dnl od inkasa dobirkové ¢astky. Pfevedenim se zde rozumi odepsani ¢astky z

Uctu Zasilatele ve prospéch ucétu Prikazce.

6. Zasilatel je opravnén zapocCist na své splatné pohledavky za prikazcem star$i nez 7 dni dobirkové Castky vybrané pfi doruceni
dobirkovych zasilek od pfijemcu, které by jinak byl povinen prevést na Ucet Pfikazce. O provedeni zapoctu je Zasilatel povinen
Ptikazce pisemné vyrozumét. V pfipadé pisemné reklamace faktury Pfikazcem mulze byt zapocteni na dotéenou pohledavku

provedeno az po pisemném vyfizeni reklamace Zasilatelem.

7. Pokud pfijemce zasilky odmitne prevzeti zasilky, aniz by do dokladu zasilatelem k tomu uréeného uved! divod odmitnuti, ma se za
to, Zze pfijemce byl Pfikazcem chybné identifikovan. V takovém pfipadé se na prava a povinnosti Zasilatele pfiméfené pouzije ¢l. V
odst. 6.

8. Osoba provadéjici doru€eni zasilky neni povinna se ucastnit kontroly obsahu zasilky provadéné pfi doruceni.

9. Prikaz Zasilateli je udélovan pisemné, a pokud byl udélen jinak, je nutné jej pisemné potvrdit. Pfijeti pfikazu Ize potvrdit i jinym nez
pisemnym zplUsobem, popf. Ize vyvodit pfijeti pfikazu mliéky, neni li pfikaz vracen Zasilatelem Pfikazci do urcité doby nebo bez
zbyte€ného odkladu.

XIl.
USKLADNENI ZASILKY
1. Zasilatel obstara uskladnéni zasilky, nejdéle vSak po dobu celkem 10 dnd, v nasledujicich pfipadech:

a) pfikazce dal zasilateli k takovému uloZeni pokyn; za takovy pokyn se povaZuje i poznamka ,VYZVEDNE OSOBNE® uvedena na
zasilce,

b) zasilku nelze dorugit ani vratit pfikazci, véetné zejména (nikoliv vSak vyhradné) pfipadd, kdy:

- na adrese pfijemce nebyla zastizena osoba, které by bylo mozno v souladu s témito obchodnimi podminkami zasilku predat,
- pfijemce odmita zasilku pfijmout,

- Udaje, uvedené na zasilce, potfebné pro doruceni nebo vraceni zasilky jsou nepfesné, neluplné nebo necitelné.

2.V souladu s pokyny Ptikazce dle ¢lanku VIII. odst. 5 téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek mize Zasilatel béhem uskladnéni
zasilky obstarat uskute¢néni dalSiho pokusu (dalSich pokusl) o doru€eni nebo vratit zasilku zpét. Lhuta pro uloZeni zasilky se tim

neprerusuje ani nestavi.

3. Po uplynuti |hdty sjednané v odst. 1 tohoto €lanku je zasilatel opravnén obstarat prodej zasilky nebo jeji ¢asti vhodnym zpusobem,

jestlize Prikazce od uplynuti Ihdty sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku neudélil Zasilateli pokyny k dal§imu postupu, a:
- zasilku nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena, nebo
- je divodna obava, Ze se obsah zasilky pfed doru¢enim znehodnoti.

4. Je-li to mozné, vyda Zasilatel Pfikazci vytéZek z prodeje po odecteni nakladu na uskladnéni, nakladl prodeje a nezaplacené &asti

ceny zasilatelskych sluzeb (Cisty vytézek).
5. Cena za tyto sluzby se fidi platnym Cenikem.
XIII.
HOSPODARENI S OBALY

1. Pro pfepravu, manipulaci a skladovani prepravovaného zbozi ze strany Zasilatele, je Pfikazce povinen pouzivat takové obaly, které pfi

dodrzeni pfiméfeného zachazeni zamezi poSkozeni dodavaného zbozi.

2. P¥i pfepravé, manipulaci a skladovani pfepravovaného zbozi je nutné chranit, kromé prepravovaného zbozi, i expedicni obaly proti

vodé, nadmérné vihkosti a dal§im atmosférickym vlivim.
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XIV.
OTEVRENI ZASILKY
1. Zasilatel je opravnén otevrit zasilku v pfipadé, ze:
a) ji nelze dorucit ani ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,

b) je ddvodné podezieni, Ze obsahuje véc povazovanou podle téchto obchodnich podminek za nebezpecnou, nebo véc, ktera nesmi
byt obsahem zasilky podle ¢&l. VII. odst. 3 téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek, nebo jejiz pfeprava z jiného divodu neni

dovolena,

c) zasilka ma naruSeny obal nebo jevi znamky poSkozeni obsahu, napf. obsah vytéka, pfi manipulaci je slySet, Ze obsah je rozbity
apod.,

d) Zasilatel ma duvodné podezieni, Ze obsahem zasilky jsou pfedméty a latky poskozené jesté pred okamzikem predani zasilky k

preprave zasilatel,
e) je dlivodna obava, Ze doslo, nebo Ze by do doru¢eni mohlo dojit ke vzniku $kody, nebo
f) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych Zasilateli pravnim pfedpisem nebo Smlouvou.

2. Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevfeni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky. PFi otevirani musi byt

zajisténa ochrana skutecnosti, jez jsou chranény podle platnych pravnich predpisa.
3. Po zjisténi stavu zasilky musi byt tato zabezpecena prelepem originalni paskou s logem Zasilatele.
XV.

LIKVIDACE ZASILKY
1. Zasilatel je opravnén po uplynuti Ihity sjednané v €l. IX. odst. 1 téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek obstarat likvidaci
zasilky nebo jeji ¢asti, jestlize:
a) se obsah zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil,
b) nedojde-li k prodeiji zasilky, kterou nelze dorucit a souasné ji nelze vratit, nebo nema byt podle zasilatelské smlouvy vracena,
c) oznami Pfikazci uznani naroku na nahradu $kody na prepravované zasilce.
2. | pred uplynutim sjednané |huty Ize zlikvidovat zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi osob.

3. Prikazce je povinen nahradit Zasilateli jakoukoliv Ujmu, kterou Zasilatel utrpi v souvislosti s likvidaci zasilky podle tohoto ¢lanku,
zejména vcetné nakladl spojenych s likvidaci zasilky a nakladt souvisejicich s uspokojenim narok( tfetich osob vznesenych vici

zasilateli v souvislosti se zasilkou.
XVI.
ODPOVEDNOST ZASILATELE ZA SKODU

1. Zasilatel odpovida Pfikazci pouze za skute€¢nou $kodu vzniklou na pfepravované zasilce pfi obstarani pfepravy. Skute¢nou Skodou
se rozumi to, o€ se hodnota zasilky v disledku $kodni udalosti snizi. V zadném prfipadé vSak Zasilatel neodpovida Pfikazci za
nepfimou Skodu nebo usly zisk ani jiné nasledné Skody, které mohou v souvislosti s obstaranim prepravy vzniknout, ani za Skody

vzniklé PFikazci nebo tfetim osobam v souvislosti s pfepravou zasilky.

2. Zasilatel se zprosti odpoveédnosti za Skodu na pfevzaté zasilce, pokud prokaze, Ze Skoda byla zplsobena:
a) Pfikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,

b) vadou nebo pfirozenou povahou zasilky, véetné obvyklého Ubytku,

c) vadnym obalem, na ktery zasilatel upozornil Pfikazce (odesilatele) pfi prevzeti zasilky k prepravé. Pokud Zasilatel neupozornil na
vadnost obalu, neodpovida za Skodu zpUsobenou na zasilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla vadnost ¢i nevhodnost obalu
zfejma,

d) postupem v souladu s témito VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami (zejména postupem podle €l. Xll. téchto VSeobecnych

zasilatelskych podminek).
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3. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce také v tom pfipadé, pokud vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi
vynalozeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych sluzeb.

4. Pokud se smluvni strany ve smlouvé dohodly na odpovédnosti Zasilatele za Skodu, je povinnost Zasilatel nahradit Skodu omezena
na 8,33 SDR za 1 kg brutto hmotnosti ztracené, zni€ené nebo poskozené zasilky.

5.V pripadé Skody vzniklé z opozdéného dodani je odpovédnost Zasilatele omezena na max. 20% z ceny prepravy.

8. Zasilatel se nemlze dovolat omezené odpovédnosti za $kodu v pfipadé $kod jim zpusobenych védomé ( napf. umysiné nebo

s védomim, Ze Skoda vznikne ).

9. Zasilatel neodpovida za dopravce a pfipadné naroky vici dopraveim provadi vlastnim jménem a na Ucet Prikazce. PFi uplatnéni
téchto narokd vuci dopravci je Prikazce zavazan k soucinnosti, zejména k poskytovani dokladu, tykajicich se zasilky, jeji hodnoty atd.

Jako podkladu pro uplatnéni narokl proti dopravci.

10. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat , ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a
dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala. Zasilatel je v takovych pfipadech opravnén, nikoli v§ak povinen, odstoupit
od smlouvy, i kdyz zakazka byla jiz Caste€né provedena. Povinnost Zasilatele dbat o zajmy Pfikazce vSak trva. Pfikazce ma vsak
v téchto pfipadech totéZz pravo, kdyZz na ném nelze spravedlivé pozadovat, aby setrval ve smlouvé. Odstoupi — li Zasilatel nebo
Ptikazce podle uvedenych ustanoveni od smlouvy , méa Zasilatel narok na uhradu vynalozenych nakladi a zaplaceni pfiméfené
odmény. Zasilatel je povinen pfezkoumat a upozornit Pfikazce, zda neexistuji zakonné nebo Ufedni pfekazky pro dopravu (napf.

omezeni dovozu a vyvozu), pokud jsou mu znamy.
11. Pokud Zasilatel v ramci svych €innosti provadi skladovani, Fidi se tato ¢innost dohodou smluvnich stran.

12. K zajisténi svych narokl vici Prikazci ma Zasilatel zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u Zasilatele nebo u nékoho kdo ji ma

u sebe jeho jménem, anebo dokud ma Zasilatel listiny, které jej opraviiuji, aby se zasilkou nakladal.
XVIL.
ODPOVEDNOST PRIKAZCE ZA SKODU

Ptikazce odpovida za $kodu, ktera Zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v disledku poruseni povinnosti Pfikazce podle Smiouvy,
véetné téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek, zejména (nikoliv v§ak vyluéné) povinnosti poskytnout Zasilateli spravné a uplné
Udaje o obsahu zasilky ajeho povaze, jakoz i o jinych skute€nostech, potfebnych k uzavieni smlouvy o pfepravé nebo obstarani

a/nebo provedeni prepravy zasilky.
XVIIL.
REKLAMACE A UPLATNENi NAROKU NA NAHRADU SKODY VZNIKLE NA PREPRAVOVANE ZASILCE

1. Pfikazce je opravnén reklamovat Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢asteCnou nebo Uplnou ztratou prepravované zasilky.

Jednotlivé pojmy, uvedené v pfedchozi vété, znamenaji toto :

a) poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérd, struktury, stalosti, slozeni, véci tvoricich zasilku, kterou je mozno

odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale pfesto je véc pouzitelna k plvodnimu Géelu,

b) zni¢enim se rozumi takova zmeéna stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze odstranit opravou a véc nelze dale pouzivat k

puvodnimu Ucelu.
2. Skoda predstavuije :

a) v pfipadé poskozeni zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni zasilky do plvodniho stavu, véetné nakladl
na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto nakladl se odecte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti. Pokud se
poskozena zasilka neopravi a je pouzitelna k pavodnimu Ucelu i s poSkozenim, potom ma pfikazce narok na nahradu $kody ve vysi
rozdilu cen zasilky pfed poSkozenim a po vzniku Skody. Cena poskozené zasilky je ¢astka stanovena odbornym posudkem, pfipadné

Cisty vytéZek z prodeje poskozené zasilky, pokud zasilatel s prodejem souhlasi,

b) v pfipadé zni€eni nebo ztraty zasilky skuteCnou hodnotu zasilky v dobé prevzeti zasilky k prepravé, pfipadné jeji ¢asti, pokud se
ztrati nebo znici jen jeji ¢ast.

3. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné u Zasilatele, a to v mistné sidla Zasilatele, kde Pfikazce objednal prepravu zasilky, jejiz

pfepravy se reklamace tyka.
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4. Prikazce je povinen zajistit pfi prevzeti zasilky pfijemcem provedeni kontroly, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje
zjevné znaky poSkozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud jsou pfi prejimce zjiStény zjevné vady, odpovida Pfikazce za to,

aby tato skute¢nost byla oznamena pisemné v okamziku doruceni.

5. Pfikazce je povinen zajistit oznameni skrytého poSkozeni zasilky zasilateli bez odkladu, nejpozdéji vSak do tFi ( 3) pracovnich dnud
ode dne, kdy byla zasilka doru€ena, a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé.

6. V obou pfipadech (podle odst. 4)0 a 5) tohoto ¢lanku VSeobecnych zasilatelskych podminek) ma Zasilatel pravo presvédcit se o
skute€ném stavu poSkozeni i ¢astecné ztraté zasilky. Z téchto duvodu je Pfikazce povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli
manipulovano, aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla zasilka doru¢ena. Ze stejného divodu nesmi byt zasilka bez souhlasu
Zasilatele likvidovana nebo prepravovana na jiné misto.

7. Pokud Pfikazce nesplini v€as své povinnosti dle odst. 4)0 az 6)0 tohoto ¢lanku VSeobecnych zasilatelskych podminek, ma zasilatel
pravo reklamaci zamitnout z divodu nedostatku diikazi o vzniku $kody.

8. U poskozenych zasilek je Prikazce, pfijemce i odesilatel povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci pojistovny Zasilatele.

9. Prikazce je povinen zajistit vydani poSkozené zasilky Zasilateli v okamziku, kdy Zasilatel Pfikazci sdélil, Ze odpovédnost za Skodu

uznava a ze Skodu v plném rozsahu uhradi; tato povinnost se uplatni pouze v pfipadé, Zze nahrada Skody odpovida hodnoté zasilky.

10. Reklamace Skody vzniklé na zasilce musi byt uplatnéna bez zbyte€ného odkladu poté, kdy byla zjisténa, nejpozdéji vSak do 6
mésicl od prevzeti zasilky k pfepravé. Reklamaci je opravnén u Zasilatele uplatnit pouze Pfikazce.

11. K reklamaci musi byt pfilozeny doklady o vzniku Skody bé&hem prepravy, jeji povaze a rozsahu a o vysi skute¢né skody ve Ihaté
stanovené v odst. 10 tohoto ¢lanku VSeobecnych zasilatelskych podminek. Vznik Skody na pfepravované zasilce se prokazuje zapisem
o Skodé. Vycisleni skuteéné Skody musi byt doloZzeno vérohodnym danovym dokladem ¢&i fakturou, za kterou byly pfedméty a/nebo
latky tvorici obsah zasilky potizeny. Skodni narok se vi&i Zasilateli uplatiiuje zasadné bez DPH, a to ve vSech pfipadech s vyjimkou
$kod FeSenych (v ekonomicky zdlvodnénych pFipadech) opravou poskozeného vyrobku, ktera bude fakturovana jako samostatny tkon,
nebo v pfipadech, kdy Pfikazce neni platcem DPH.

12. V pfipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného €i pohfeSovaného obsahu zasilky je faktura v zahraniéni méné,
prepodita se astka na této fakture uvedena dle smé&nného kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti zasilky
k prepravé.

13. V pfipadé poskozeni starSi véci (napf. elektronika, vypocetni technika apod.) nebo pouzité ¢i opotfebené véci, ktera je obsahem
poSkozené zasilky, se skute€na hodnota véci v dobé pfepravy odviji od stafi poSkozené véci a jejiho opotiebeni. VySe nahrady Skody
bude vypocitana z hodnoty véci v okamziku tésné pfedchazejicimu vzniku Skody s pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci

véci podle pfislusnych koeficientd pojistovny zasilatele; zasilatel neodpovida za $kodu presahujici takto zjisténou ¢astku.

14. Zasilatel je opravnén vyzvat Pfikazce k dopInéni reklamace. V dobé od odeslani vyzvy k doplnéni reklamace do doru¢eni doplnéni
reklamace nebézi Ihdta pro vyfizeni reklamace. Zasilatel je povinen ,Uplnou” reklamaci (obsahujici zapis o Skodé, vycisleni skute¢né
$kody, pripadné znalecky posudek a doklad o eventualnim prodeji reklamovaného zbozi) vyfidit nejpozdéji do 30 dnti poté, kdy mu byla
reklamace doru€ena a sdélit Pfikazci své stanovisko.

15. Jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organt ¢innych v trestnim Fizeni, od instituci pasobicich v pojistovnictvi nebo od

jiného organu ¢&i instituce, nebézi Ihlta pro vyfizeni reklamace do té doby, nez Zasilatel takové podklady ziska.

16. Vlastni uhrada fadné uplatnéné a Zasilatelem uznané reklamace se uskute¢ni nejdiive do dvaceti (20) pracovnich dnl ode dne
uznani reklamace Zasilatelem. Narok na nahradu Skody neni Pfikazce opravnén zapocitat proti naroku Zasilatele na zaplaceni ceny

zasilatelskych sluzeb pfed uplynutim Ihdty dle pfedchozi véty nebo pravomocnym pfiznanim naroku na nahradu $kody soudem.

17. V pfipadé, Ze pohifeSovana zasilka, pfipadné jeji €ast, je nalezena kdykoliv béhem reklamacniho Fizeni, povazuje se narok Pfikazce
na nahradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Pfikazce ziskda moznost se zasilkou nakladat; byla-li zasilka nalezena
PFikazcem nebo pfijemcem, je o této skute¢nosti Pfikazce povinen Zasilatele pisemné informovat. Pokud byla pred nalezenim zasilky
Pfikazci Skoda, nebo jeji ¢ast, zasilatelem uhrazena v penézich, je Pfikazce povinen tuto ¢astku Zasilateli vratit, pfipadné po dohodé
se Zasilatelem obsah zasilky vydat.

18. V pfipadé, Ze existuje podezfeni na spachani trestného Cinu, jsou Pfikazce i Zasilatel povinni spolupracovat a bez prodleni
predavat vSechny potfebné informace slouzici k rychlému dopadeni pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi
Pfikazcem a Zasilatelem, tak i spoluprace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni. Pfikazce bere na védomi, ze v pfipadech stanovenych

pravnimi pfedpisy je Zasilatel povinen na vyzvu organu &inného v trestnim fizeni, spravniho organu &i soudu sdélit tomuto organu
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informace tykajici se Pfikazce, pfijemce nebo zasilky.
XIX.
SMLUVNIi POKUTA

1. Pro pfipad, Ze pfi uplatnéni naroku na nahradu Skody vyjde najevo, ze pfikazce podal k prepravé zasilku s hodnotou vysSi nez
50.000,- K& bez DPH a tuto skute¢nost neoznamil v€as zasilateli, pfipadné zasilateli oznamil cenu nizsi, nez je skute€na cena zasilky,
a tim zasilateli znemoznil fadné pripojiSténi zasilky na jeji skute€nou hodnotu, je pfikazce povinen zaplatit zasilateli smluvni pokutu

vypoctenou nasledujicim zplsobem:

SP = SH - PH/SH x PH

SP = smluvni pokuta

SH = skute¢na hodnota zasilky

PH = pojistna hodnota (hodnota, na kterou je zasilka pojisténa)

PH/SH = pfi fddném pojisténi zasilky musi mit tento koeficient hodnotu vétsi nez jedna nebo minimalné rovnou jedné. Pokud je tento
koeficient mens$i nez jedna, je zasilka podpojisténa. V takovém pfipadé je Zasilatel opravnén uplatnit vaéi Pfikazci narok na smluvni
pokutu ve vysSi rozdilu skute¢né hodnoty zasilky a koeficientu snizené pojistné hodnoty; ostatni naroky zasilatele, zejména narok na

nahradu Skody, tim nejsou nijak dotCeny.
2. Zasilatel je opravnén zapocist narok na smluvni pokutu proti naroku Pfikazce na nahradu Skody vzniklé na pfepravované zasilce.
XX.
ZVLASTNI UJEDNANI PRO DORUCENI DO/ZE ZAHRANICI
1. Neni-li Smlouvou stanoveno jinak nebo nedohodnou se Smiluvni strany jinak, plati pro :

a) doru€eni do zahranici dodaci podminky dle INCOTERMS 2000: DDU (misto ur€eni), tj. Pfikazce hradi cenu pfepravy az k pfijemci,
véetné celnich vydaji spojenych s vyvozem, a pfijemce hradi celni sluzby v zahraniéi, clo a dafové povinnosti v zahranici. Za splnéni
povinnosti ze strany pfijemce ruci Pfikazce. Tuto skute¢nost odesilatel uvede na fakture.

b) Doruéeni ze zahrani¢i dodaci podminky dle INCOTERMS 2000: FCA (misto uréeni), tj. Pfikazce hradi cenu pfepravy od odesilatele
az k pfijemci, v€etné celnich vydaji spojenych s dovozem, a odesilatel hradi celni sluzby v zahrani¢i, clo a darfiové povinnosti

v zahraniéi. Za splnéni povinnosti ze strany odesilatele ruci pfikazce. Tuto skute¢nost odesilatel uvede na fakture.

2. Pfi predani zasilky k doru¢eni do zahrani¢i mize Prikazce opatfit zasilku prislusnou etiketou s ¢arovym kdédem uréenou pro

oznacovani zasilek k doru€eni do zahranici.

3. Pfi objednani doruceni ze zahranici je Pfikazce povinen poskytnout Zasilateli identifikaci:
a) odesilatele, véetné kontaktl a pfesné adresy prevzeti zasilek,

b) adresata, v€etné kontakt a presné adresy doruceni zasilek,

c) zasilek, jejichz pfeprava ma byt Zasilatelem obstarana.

4. Zasilatel vynalozi pfiméfené Usili, aby zasilka byla pfi zahrani¢ni prepravé dorucena v souladu se IhGtami stanovenymi Cenikem
zahrani¢ni pfepravy nebo na zakladé dohody Smluvnich stran. Zasilatel v§ak neodpovida za Skody, které vzniknou nasledné Pfikazci z
ddvodu nedodrzeni uvedenych Ihat. Prikazce bere na védomi, Ze doba doru€eni zasilek pfi zahraniéni pfepravé v podstatné mife zavisi
na plynulosti celniho odbaveni a rovnéz na kalendafi platném v kazdém staté, jimz zasilka béhem prepravy prochazi.

5. V pfipadé doru€eni do zahranici do tfetich zemi mimo staty Evropského spole€enstvi, je Pfikazce povinen pfedat Zasilateli zaroven

se zasilkou dokumenty specifikované pro nize uvedené pfipady :

a) zasilka celné odbavena Prikazcem na mistné prisluSném celnim Gradu

- celné projednany Jednotny spravni doklad (dale jen ,JSD*)

- Exportni dispozice

- 3 originaly FAKTURY v jazyce statu pfijemce nebo jazyce anglickém, jez splfiuje nasledujici nalezitosti:

- datum a cislo vystavené faktury
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- pfesné Udaje o odesilateli a pfijemci
e  obchodni nazev nebo firma
e ulice a ¢islo (nikoliv PO BOX)
e  PSC, mésto
e zemé
e  kontaktni osoba, tel. Cislo

- fakturovana cena zbozi (dle jednotlivych polozek i celkova), popf. cena pro celni ucely. Pfikazce bere na védomi, ze cena uvedena na

faktufe musi byt vzdy vy$Si nez nula.

V pfipadé, Ze jsou na faktufe provadény dodatecné opravy (odliSné pismo apod.), je nutné tyto zmény autorizovat (razitko + podpis) :
- popis zbozi, nikoliv jen katalogové ¢i typové oznaceni

- celni tarif vyvazeného zbozi (neni nutnou podminkou)

- dodaci podminka

- oznaceni zemé puvodu

- razitko, podpis vyvozce.

Pfikazce bere na védomi, Zze celni organy a predpisy jednotlivych zemi mohou klast specifické pozadavky na formu a obsah

dokumentu doprovazejicich zasilky. V pfipadé takovych pozadavku Zasilatel Pfikazce uvédomi.
b) zasilka k celnimu odbaveni smluvnim partnerem zasilatele

Pokud zasilka neni celné odbavena Pfikazcem a je pfedavana k obstarani pfepravy Zasilateli, zajisti jeji celni projednani Zasilatel
prostfednictvim svého smluvniho partnera. V takovém pfipadé je Pfikazce povinen predat Zasilateli zaroven se zasilkou :

- 5 originall vyvozni FAKTURY (naleZitosti jsou totozné jako v pfipadé faktury dle pism. a) tohoto odstavce),

- SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim Fizeni a plna moc (v€etné pfiloh jmenovanych ve smlouvé) podepsana

statutarnim organem spolecnosti, jeZ ma byt v fizeni zastoupena,
- Exportni dispozice.

6. V pfipadé doru€eni ze zahraniCi ze tfetich zemi nebo doruceni ze zahraniCi v pfipadech, kdy zasilka pfi dovozu do Evropské unie
nebyla proclena do volného obéhu a je v dobé predani k prepravé dle této smlouvy pod celnim dohledem, je Pfikazce povinen zajistit,

aby zaroven se zasilkou byly Zasilateli pfedany dokumenty specifikované pro nize uvedené pfipady :
a) zasilka celné odbavena smluvnim partnerem zasilatele do volného obéhu

V tomto pfipadé je na zbozi vystaveno dovozni JSD a zasilka celné propusténa do volného obéhu a pfijemci doru¢ena pfimo bez dal$i
povinnosti pfijemce. Potfebnym dokumentem je SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plna moc (v€etné pfiloh

jmenovanych ve smlouvé) podepsana statutarnim organem spoleénosti, jez ma byt v fizeni zastoupena
b) zasilka celné odbavovana pfijemcem

V tomto pfipadé je na zasilku vystaven Tranzitni doklad a zasilka je k pfijemci doru€ovana pod celnim dohledem. PFijemce je povinen
zasilku spolu s Tranzitnim dokladem predlozit k procleni na mistné pfislusny celni Ufad, a to do terminu uvedeného na Tranzitnim
dokladu. Potfebny dokument je SMLOUVA o pfimém/nepfimém zastoupeni v celnim fizeni a plna moc (v€etné pfiloh jmenovanych ve

smlouvé) podepsana statutarnim organem spolec¢nosti, jez ma byt v fizeni zastoupena.

7. V otazkach, jez nejsou specialné upraveny ustanovenimi tohoto ¢lanku, plati obecna ustanoveni téchto VSeobecnych zasilatelskych

podminek.

8. Lhuta pro oznameni skrytého poskozeni zasilky dle ¢l. XV. odst. 5 téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek ¢ini v pfipadé
doruceni do zahrani¢i tfi (3) pracovni dny ode dne doruceni zasilky. Pfikazce je povinen dolozit Zasilateli povahu a rozsah Skody na

zasilce poskytnutim obrazové dokumentace do 10 pracovnich dnd ode dne doruéeni zasilky.

9. Prikazce je povinen zaijistit pfi prevzeti zasilky pfijemcem provedeni kontroly, zda je obal neporuSeny a zda zasilka nevykazuje

zjevné znaky poSkozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud jsou pfi prejimce zjiStény zjevné vady, odpovida Pfikazce za to,
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aby tato skute¢nost byla oznamena pisemné v okamziku doruceni.
XXI.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Pfikazce vyslovné souhlasi s tim, aby zasilatel ve smyslu zakona ¢is. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen “zakon o ochrané osobnich udaji”) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval osobni
udaje pfikazce uvedené ve Smlouvé a dalSi osobni Udaje nezbytné pro poskytnuti zasilatelskych sluzeb. Uzavieni Smlouvy Pfikazce
stvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Tento souhlas je poskytnut na dobu neuréitou. Tyto osobni udaje budou Zasilatelem

zpracovavany a uchovavany v klientském registru Zasilatele pro ucely plnéni jeho zavazkl ze Smlouvy a evidenéni Ucely.

2. Poskytnuti osobnich Gdaji osob, které se Zasilatelem hodlaji uzavfit Smlouvu je dobrovolné, nicméné ze strany Zasilatele je jejich
poskytnuti podminkou uzavieni smluvniho vztahu a plnéni zavazk( Zasilatele z tohoto smluvniho vztahu.

3. Pozada-li Pfikazce Zasilatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju, je Zasilatel povinen v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaji mu informaci bez zbyte¢ného odkladu predat, a pokud Pfikazce zjisti nepfesnosti v Udajich zpracovavanych

Zasilatelem, je opravnén zadat, aby Zasilatel proved| opravu.

4. Pokud Prikazce zjisti, nebo se domniva, Ze Zasilatel provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Pfikazce nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich

zpracovani, muze :
a) pozadat Zasilatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby Zasilatel odstranil takto vznikly stav, zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajd. Nevyhovi-li Zasilatel Zadosti PFikazce, ma Pfikazce pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Vyse
uvedeny postup nevyluduje, aby se Zasilatel obratil se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdajti pfimo.

5. Pfikazce udéluje souhlas dle odstavce 1 tohoto ¢lanku na dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé Smlouvy mezi
Smluvnimi stranami, a na dobu dalSich péti (5) let od splnéni veSkerych prav a povinnosti Pfikazce z takovéto Smlouvy.

6. Prikazce se zavazuje zajistit souhlas odesilatele a pfijemce/adresata zasilky se zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu zékona o
ochrané osobnich Gdaji a splnéni informacni povinnosti dle ustanoveni § 11 zakona o ochrané osobnich udaji v takovém rozsahu, aby
Zasilatel mohl fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Pro tento pfipad se Pfikazce ve smyslu § 725 a nasl. obchodniho
zaékoniku dale zavazuje uhradit Zasilateli jakoukoliv Ujmu, kterd mu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji odesilatelt Ci

pFijemcl/adresati vznikne.

7. Ustanovenimi odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku je vazan pouze Pfikazce, pokud je fyzickou osobou. Ustanovenim odst. 6 tohoto ¢lanku je

vazan Ptikazce, jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.
XXILI.
DORUCOVANI

1. Pfi doru€ovani (zasilani pisemnosti), zprav a jakychkoliv jinych materiald druhé Smluvni strané, doru¢uje se na posledni znamou
adresu druhé Smluvni strany. V pochybnostech se ma za to, Ze se jedna o posledni adresu, oficialné sdélenou druhé Smluvni strané,

ze které je bézné pfijimana korespondence resp. adresa uvedena ve Smlouve.

2. Smluvni strany jsou povinny si sdélovat kazdou zménu svého sidla nebo trvalého bydlisté. Pisemnost se povaZuje za doruéenou v
posledni den ulozni Ihaty, i kdyz se adresat (Pfikazce nebo Zasilatel) o uloZzeni pisemnosti nedozvédél, jestlize je pisemnost zaslana na
posledné znamou adresu adresata (Pfikazce nebo Zasilatel) a adresat (Pfikazce nebo Zasilatel) si ji v Ulozni dobé nevyzvedne. Rovnéz
se pisemnost povazuje za doru¢enou, pokud ji adresat (Pfikazce nebo Zasilatel) odmitne pfijmout. Dnem doruceni je den odmitnuti

pisemnosti.

3. E-maily se povazuji za dorucené, pokud je doru€eni potvrzeno druhou Smluvni stranou nikoliv pouze prostfednictvim automatického
potvrzovani odpovédi, nybrz vyslovnym potvrzenim doruéeni e-mailové zpravy samostatnym e-mailem, ve kterém bude druhou Smluvni
stranou zopakovano oznaceni véci a potvrzeno datum pfijeti e-mailu. Povinnost uvedena v pfedchozi vété pozbyva platnosti, dohodnou

-li se Smluvni strany na jiném zplsobu potvrzeni doruceni.

4. Fax se povazuje za doruCeny, je-li adresovan predsedovy nebo mistopfedsedovy predstavenstva, jednateli, zastupci nebo
zplnomocnénému zastupci Smluvni strany a vysilacim pfistrojem je vydana potvrzenka o jeho UspéSném prenosu. VSechny zpravy a

komunikace, na néz druha Smluvni strana reaguje, se povazuji za dorucené.
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5. Pro Uc€ely Smlouvy se dnem doruceni povazuije :

. nejpozdéji tfeti den ulozeni zasilky na pfFisluSném poStovnim ufadé v pfipadé doru€ovani prostfednictvim drzitele poStovni
licence, a to i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél,

. pfi osobnim doru€ovani tyto ucinky nastavaji prevzetim ¢i odmitnutim této pisemnosti.

6. Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze budou druhou Smluvni stranu neprodlené pisemné informovat o pfipadnych zménach v osobé
svého odpovédného pracovnika a jakychkoli jinych Gdaji podstatnych pro vzajemné poskytovani si informaci.

XXIII.
VYPIS Z OBCHODNIHO REJSTRIKU
Podrobny vypis mazete najit na serveru www.justice.cz.
XXIV.
VvY$Simoc
1. Obé Smluvni strany jsou opravnény pozastavit pInéni svych povinnosti ze Smlouvy po dobu, po kterou trvaji okolnosti vylu€ujici
odpovédnost (dale jen “Vy§§i moc”) nebo v pfipadé, kdy objednané Zbozi neni ve Ihaté zadané Prikazcem na trhu dostupné.

2. Zasilatel v takovém pfipadé bude Pfikazce informovat pisemnou formou o nahradnim prodlouzeném terminu pinéni nebo
nemoznosti dodavky daného Zbozi vibec, pficemz Pfikazce timto nevznika vici Zasilateli zadné pravo na nahradu eventualni Skody.
Souhlas s timto nahradnim pInénim potvrdi Pfikazce Zasilateli pisemné, faxem, e-mailem a to ve |h(té vyznaené na sdéleni
Zasilatele. Pokud tak neucini, ma se za to, ze Pfikazce od Smlouvy odstupuje a Zasilatel jiz bez dal$i vyzvy provede stornovani téchto
nevydodanych polozek Zbozi ze zakazky.

3. Za Vy$8i moc se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné Smiluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by povinna Smluvni strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Zze by v
dobé uzavieni Smlouvy tuto prekazku predvidala. Za pfipady VyS$Si moci se povazuji zejména: stavka, epidemie, pozar, povoder,
pfirodni katastrofa, mobilizace, valka, povstani, zabaveni Zbozi, embargo, zakaz transferu deviz, nezavinéna regulace odbéru

elektrické energie, teroristicky utok, hospodarské krize apod.
4. Vy$Si moc vylu€uje narok na uplatnéni Smluvnich pokut proti strané postizené VysSi moci.

5. Smluvni strana, dovolavajici se postizeni Vy$8i moci, musi tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni strané a

provést veskera mozna opatteni k zmirnéni nasledkd neplnéni Smluvnich povinnosti.
6. V pfipadé trvani Vyssi moci po dobu del$i nez Sest mésicl jsou obé Smluvni strany opravnény od Smlouvy odstoupit.
XXV.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se Smlouva na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba cini jeden mésic a zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

2. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v souladu s ustanovenimi obchodniho zakoniku. Pro vylouéeni
pochybnosti se za podstatné poruSeni povinnosti Pfikazce pro ucely této Smlouvy povazuje zejména prodleni Pfikazce se spinénim
kterékoliv penézité Castky dle této smlouvy del§i nez &trnact (14) dni a/nebo poruseni povinnosti nebo nedodrzeni podminek

sjednanych ve ¢&l. VII. téchto VSeobecnych zasilatelskych podminek.

3. Prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruéeni pisemné

zpravy o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.
4. Za podstatné poruseni Smluvnich povinnosti se povaZuje zejména:

. prodleni Pfikazce se zaplacenim zasilatelska ceny Zbozi po vice nez 10 kalendainich dnd ode dne splatnosti faktury nebo
faktur,

e v pfipadé hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,

e v pfipadech stanovenych obchodnim zakonikem v platném znéni.
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5. Zasilatel mdze odstoupit od Smlouvy také pfi podstatném zhorSeni majetkovych pomérd Pfikazce. Za podstatné zhorSeni

majetkovych pomérl se povaZuje zejména:
. podani navrhu pfislusnému soudu na prohlaseni konkurzu na majetek Pfikazce,
e zamitnuti pojistitele pohledavek Prikazce nadale pojistovat rizika spojena s prepravou zbozi.
6. Odstoupeni od Smlouvy se dale fidi ustanovenim § 344 a nasl. obchodniho zakoniku, v platném znéni.

7. Zasilatel mize od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze Pfikazce je v prodleni s Uhradou zalohy vice nez 30 kalendafnich
dnt po dohodnutém terminu, v pfipadé hrubého poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v pfipadech stanovenych
obchodnim zakonikem. Pro jednostranné odstoupeni od Smlouvy plati obdobné shora uvedena ustanoveni v tomto ¢lanku.

8. Zasilatel neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost provedeni pfepravy zbozi v disledku vy$Si moci . Zasilatel v takovém pfFipadé
bude Pfikazce informovat pisemnou formou o nahradnim prodlouzeném terminu plnéni nebo nemoznosti dodavky daného Zbozi
vibec, pficemz Pfikazce timto nevznika vuéi Zasilateli zadné pravo na nahradu event. Skody. Souhlas s timto nahradnim plnénim
potvrdi Piikazce Zasilateli pisemné, e-mailem nebo faxem a to ve |hité vyznacené na sdéleni Zasilatele. Pokud tak neucini, ma se za

to, Zze Pfikazce od Smlouvy odstupuje.
9. Odstoupeni od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty a poplatku za uskladnéni.

XXVI.
JINA USTANOVENI

1.Zasilatel jiz pravideln& Usp&sné obhajil svou certifikaci systému jakosti dle norem CSN EN 1SO 9001:2001; DIN EN 1SO 9001:2001
na dal$i obdobi. Prvni certifikaci spole€nost ADLER Czech, a.s. prosla v roce 2004 a od té doby je zavedeny systém fizeni kvality
neustale zlepSovan a kazdoro¢né podrobovan auditu renomovanou mezinarodni certifikacéni autoritou BUREAU VERITAS
CERTIFICATION.

2. V pribéhu roku 2008 byl ve spole¢nosti ADLER Czech, a.s. zaveden systém fizeni jakosti s ohledem na Zivotni prostfedi dle
mezinarodnich standardt 1SO 14001:2005. Spole¢nost ADLER Czech, a.s. identifikovala veskeré aspekty Zivotniho prostredi, které
svou ¢innosti ovliviiuje, a zavazala se o zlepSovani a snizovani nasledkl své ¢innosti na Zivotnim prostfedi. Sv(ij zavazek spolec¢nost
ADLER Czech, a.s. deklarovala vefejné svou environmentalni politikou. Tento zavazek zacala spole¢nost plnit v plném rozsahu, a
proto jsme na konci roku 2008 pfistoupili k certifikaci spole¢nosti dle environmentalnich standardt ISO 14001:2005. Je nam potéSenim
Vas informovat, Ze systém environmentalniho managementu jakosti byl v nasi spolecnosti shledan jako pIné funkéni a byl certifikovan

v plném rozsahu.
XXVII.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. V8echny zmény Smlouvy i téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou provadény vyhradné v pisemné formé a to formou
pisemného ¢islovaného Dodatku k uvedenym smluvnim dokumentim.

2. Zasilatel je opravnén provést zmeény a dopliky Smlouvy, véetné VSeobecnych zasilatelskych podminek a Ceniku. O navrzené zméné
Smlouvy, V8eobecnych zasilatelskych podminek nebo Ceniku je Zasilatel povinen Pfikazce vyrozumét pisemné, faxem nebo e-mailem
zpravidla alespori deset (10) pracovnich dnu pfed dnem ucinnosti navrzenych zmén. V pfipadé, Ze Prikazce nejpozdéji jeden
(1) pracovni den pfede dnem Uginnosti navrzenych zmén nesdéli Zasilateli pisemné, faxem nebo e-mailem svij nesouhlas, nebo i po

dni G€innosti navrzenych zmén objednava prepravu zasilek, ma se za to, ze s navrzenymi zménami ¢i doplriky souhlasi.

3. V pfipadé, ze Prikazce projevi nesouhlas se zménami dle odst. 2 tohoto Clanku VSeobecnych zasilatelskych podminek, je Pfikazce
opravnén od Smlouvy odstoupit. Aktualni znéni VSeobecnych zasilatelskych podminek, Ceniku a dal$i informace jsou zvefejfiovany na

www.adler.info.

4. Vyzvy, odstoupeni a dal$i jednostranné ukony provedené jednou ze stran podle Smlouvy nebo podle zakona viéi strané druhé se
povazuji za dorucené nejpozdéji patym (5) dnem poté, co strana Ukon ¢inici jej podala ve formé& doporucené listovni zasilky k postovni

pfepravée vefejnému prepravci.
5. Prikazce stvrzuje podpisem VSeobecnych zasilatelskych podminek, Ze se s jejich obsahem seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

6. Smluvni strany se zavazuji feSit spory tykajici se predmétu Smlouvy pfednostné vzdy mimo soudni &i spravni fizeni, tj. o takové
vyfeSeni se vzdy pokusi. Pfipadné spory, vzniklé pfi realizaci konkrétnich Smluv, se Smiluvni strany zavazuji fesit pfedev§im smirnou
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cestou. Pokud v8ak Smluvni strany nedospéji k dohodg, ujednava se, Ze jejich pripadny spor bude Fesit vécné pfislugny soud v Usti nad
Labem.

7. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o skute¢nostech duvérné povahy a davérnych informaci, které se dozvédély
v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jako i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tfetim osobam bez

pisemného souhlasu druhé Smluvni strany (s vyjimkou stanovenymi pravnimi pfedpisy).

8. Prikazce podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Cenikem a dalSimi
smluvnimi ujednani a se s nimi souhlasi.

9. Smluvni vztahy mezi Zasilatelem a Pfikazcem se fidi Smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Skute¢nosti ve

Smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach neupravené se fidi obchodnim zakonikem.
10. Na pozadani je zakaznikovi sdéleno, jaké VSeobecné zasilatelské podminky byly platné v okamziku objednavky.
11. Tyto VSeobecné zasilatelské podminky jsou platné od 01.01.2011.

12. Tyto VSeobecné zasilatelské podminky v plném rozsahu rusi a nahrazuji VSeobecné zasilatelské podminky ADLER Czech, s.r.o.,
ucinné od 1.1.2003.

Vérime, ze jsme Vas presvédcili o tom, ze provedeni prepravy u spoleénosti ADLER Czech, a.s. je vyhodné, levné, bezpecné a
rychlé. Pokud vSak mate jakékoli pochybnosti €i pfipominky, dejte nam o nich prosim védét. VSechny Vase podnéty jsou pro nas zdrojem
inspirace pro dalSi zkvalitiovani naseho obchodu.

Ing. Vladimir St&panek
Jediny Clen pfedstavenstva

ADLER Czech, a.s.

Tento text slouzi jako dodatek smluvnich ujednani pfi uziti ramcovych smluv nebo obchodniho jednani mezi spole¢nosti ADLER Czech
a.s. a jejimi obchodnimi partnery. Text je nalezi do oblasti autorsko-pravni ochrany podle zakona ¢is. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
v platném znéni. Text nesmi byt zvefejnén, pouzit jinou pravnickou nebo fyzickou osobou, kopirovan ¢&i poskytnut k jinym téelim, nez

je shora uvedeno, bez vyslovného souhlasu spole¢nosti ADLER Czech a.s.
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